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2. Einleitung

Der CleverReach Connector bildet eine Schnittstelle zwischen Microsoft Dynamics 365
Customer Engagement und dem Newsletter Anbieter CleverReach. Basierend auf
Datensatzen wie Kampagnen, Marketinglisten oder Kampagnenaktivitadten werden
Empféngerlisten automatisch in CleverReach erstellt. Voraussetzung dafur ist, dass in dem
jeweiligen Datensatz die Synchronisation mit CleverReach aktiviert wurde und in dem
entsprechenden Kontakt bzw. Lead der passende Newsletter ausgewahlt wurde.

3. Funktionsweise

Wird eine Kampagne, Marketingliste oder Kampagnenaktivitdt im CRM mit CleverReach
synchronisiert und in der Checkliste eine Art des Newsletters ausgewahlt, wird im
CleverReach eine neue Empfangerliste mit dem Namen des Datensatzes und den damit
verknUpften Kontakten oder Leads, die den gleichen Newsletter-Typen ausgewahlt haben,
erstellt.

Sobald Anderungen an einem dieser Datensatze vorgenommen werden, wie z.B. das
Hinzuflgen oder Entfernen eines Kontaktes oder Anderungen innerhalb des Kontaktes,
werden die Anderungen direkt ins CleverReach Ubertragen und die jeweiligen
Empfangerlisten oder Kontakte aktualisiert.

4, Installation

Es sind mehrere Plugins, welche auf den Entitdten ,Marketingliste”, ,.Kampagne” und
.Kampagnenaktivitat” laufen, dafur muss die ,datom_CleverReachlInterface” Lésung und
die ,datom_config” Losung eingespielt werden. Zuerst muss die Losung ,datom_config”
eingespielt werden. Wenn alles konfiguriert wurde mussen nur noch die ,SDK-
Nachrichtenverarbeitungsschritte datom.Crm.CleverReach.Plugin.*” aktiviert werden.

Die Konfigurationsdaten kédnnen mit Hilfe der Excel-Tabelle automatisch in das System
importiert werden. Dazu muss die Tabelle im Dynamics Uber Erweiterte ,Einstellungen ->
Datenverwaltung -> Importe -> Daten importieren” hochgeladen werden.

Bei den Trennzeicheneinstellungen muss als Feldtrennzeichen ,Semikolon (; )* und als
Datentrennzeichen ,keine” ausgewahlt werden.
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Z f des Dateiuploads iiberpriifen @ Hitfe

Die folgenden Daten werden in Microsoft Dynamics 365 importiert:

p Eine Datei wurde hochgeladen.

Dateiname GroBe

datom_config.csv 2KB

4 Trennzeicheneinstellungen

Wahlen Sie die Feld- und Datentrennzeichen aus. Sind mehrere Dateien
vorhanden, werden diese Trennzeichen auf alle zu importierenden Dateien
angewendet.

Feldtrennzeichen: Semikolon ('} hd

r
Datentrennzeichen: :_Keme o

Erste Feile enthdlt Spalteniiberschriften

| Zwick || Weier | | Abbreghen |

Alle weiteren Einstellungen kénnen den Standardwert behalten.
Sollte der Import mit der Excel fehlschlagen, mUssen die Datensatze fehlschlagen, mussen
die untenstehenden Datenséatze per Hand angelegt werden

Die Konfiguration geschieht in den Einstellungen — Erweiterung Uber die
datom-Konfiguration.

cleverreach - Ist der UniversalschlUssel und somit
das oberste Element.
bouncestettings cleverreach Das ist ein organisatorischer

Container fur die Bounce-
Einstellungen zu CleverReach.

connectiondata cleverreach Das ist ein organisatorischer
Container fur die Verbindungsdaten
zu CleverReach.

deletionsettings cleverreach Das ist ein organisatorischer
Container fur die Einstellung des
Loschverhaltens.

groupsetting cleverreach Hierbei handelt es sich um einen
organisatorischen Container fur die
Gruppeneinstellungen

licence cleverreach Ohne eine Lizenz von der datom ist
das Modul nicht lauffahig.
newslettertypsettings cleverreach Dieses Element ist ein

organisatorischer Container fur
Konfiguration der Checkliste fur die
Newslettertypen.

Stand: 15.03.2018 Svon 25



0
Dokumentation: ,CleverReach Connector” datom

plugintrigger cleverreach Das ist ein organisatorischer
Container fur die Trigger der Plugins
zu CleverReach.

transfersettings cleverreach Das folgende ist ein organisatorischer
Container fur die
Ubertragungseinstellungen

synchronization cleverreach Das ist ein organisatorischer
Container fur die Einstellungen der
nachtraglichen Synchronisierung von
Empféangern aus dem Dynamics.

disablecontact bouncesettings Gibt an, ob ein Kontakt nach einem
bounce im CRM deaktiviert werden
soll (true / false)

disableead bouncesettings Gibt an, ob ein Lead nach einem
bounce im CRM deaktiviert werden
soll (true / false)

apiurl connectiondata Das ist der Basis URL fUr die Rest API.
Wert:
https://rest.cleverreach.com/
accesstoken connectiondata Token fur Api-Zugriffe. Darf nicht

handisch befullt werden und beim
Anlegen muss die VerschlUsselung
aktiviert werden.

refreshdate connectiondata Unix-Timestamp des Ablaufdatums
des Accesstokens in Sekunden ab.
Darf nicht handisch befullt werden.

refreshtoken Connectiondata Token, um nach Ablauf des
Accesstokens einen neuen zu
generieren. Darf nicht handisch
befullt werden.

deletecampaign deletionsettings Sollen die Gruppen im CleverReach
geléscht werden, wenn die
zugehaorigen Kampagnen im CRM
geléscht werden?
true = Gruppen werden geldscht |
false = Gruppen bleiben bestehen

deletedisablesynchronization deletionsettings Sollen die CR Gruppe geldscht
werden, wenn das Feld ""Als Gruppe
im CleverReach bereitstellen auf
Nein geandert wird?
true = Gruppe wird geldscht | false =
Gruppe bleibt bestehen
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deleteprotection deletionsettings Soll der Lésch-Schutz im
CleverReach fUr die Gruppen, welche
aus dem CRM Synchronisiert werden,
aktiviert werden?
true = L&sch-Schutz aktiv | false =
Losch-Schutz deaktiviert

priority deletionsettings Welche Prioritat hat der CR - Losch-
Schutz?

0 = die Schnittstelle darf trotz Lésch-
Schutz I6schen

1 = die Schnittstelle darf bei aktiven
Losch-Schutz nicht I6schen (setzt
ggf. ""Synchronisation deaktivieren
& ""Kampagnen léschen"" auBer Kraft)
2 = die Schnittstelle darf nur I6schen,
wenn die Kampagne geléscht wird
und ""Kampagnen Iéschen™"
eingestellt ist (setzt ggf.
""Synchronisation deaktivieren
auBer Kraft)

groupprefix groupsettings Dieses Préafix wird im CleverReach vor
den Kampagnen Namen eingefugt.

typjson newslettersettings Hier wird eingestellt, welche Arten
von Newslettern es geben soll.

synclead plugintrigger Dient dazu Uber den SynclLead-Flow
das Plugin zur Lead-Synchronisation
zu starten

updatereceiverstate plugintrigger Dient dazu Uber den

UpdateReceiverState-Flow das Plugin
zur Erstellung der Empfangerstatus
zu starten

entity transfersettings Hier wird eingestellt, ob Kunden,
Firmen und/oder Leads an
CleverReach Ubertragen werden
sollen.

sublistcount synchronization Gibt an, wie viele Empfanger in den
Sublisten sein sollen.
Standardwert = 500

updaterequestcount synchronization Gibt an, wie viele Update-Requests
auf einmal gesendet werden sollen
Standardwert = 500
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5. Flows

Installation der Flows

Die Flows muUssen auf der Seite ,flow.microsoft.com” zu den eigenen Flows importiert

werden.

datom

Dazu geht man unter dem Reiter ,Meine Flows" in der MenUleiste auf ,Importieren” und ladt
die .zip- Datei des jeweiligen Flows hoch. AnschlieBend wird bei der Importoption ,Als neu
erstellen” ausgewahlt und bei den zugehdrigen Ressourcen die Verbindung zum Common

Data Service ausgewahlt bzw. Uber den Button ,Neu erstellen” eine neue Verbindung

erstellt.

Paketdetails

Von Demo CRM am 05.03.2020 erstellt.
Name

Update Synchronisation CleverReach Camp
Umgebung

datom GmbH Sandbox (datomgmbhsandbox)

Beschreibung

niv

Paketinhalt Uberprifen

Wiahlen Sie Ihre Importoptionen aus.

NAME RESSOURCENTYP

Update Synchronisation CleverReach CampaignActivity Flow

Zugehorige Ressourcen

NAME RESSOURCENTYP

I democrm@datomgmbh.onmicrosoftcom Common Data Service Verbindung

IMPORTEINRICHTUNG AKTION
Als neu erstellen &
IMPORTEINRICHTUNG AKTION
Beim Import auswahlen »

democrm@datomgmbh.onmicrosaft.com

Importieren

Abbrechen

Nachdem auf den Button ,Importieren” geklickt wurde, muss der Flow nur noch aktiviert

werden.

e o |

Start (D) €2 bestent em potenzieles Problem mit chesem Flow. Ofinen Si den (Fiow-Checker], um westere Detals anzuzegen
Aktionselemente Flows > |Cl c - Update Synchronisation List
oo Meine Fiows
Details
+  Erstellen
Fluss
[CleverReach Connector] - Update Synchronisation List
A Vorlagen ! et
o Connectors
B8 Dawn
UOberwachen
Demo CRM
o Al Builder
o Process Advisor
(=)
= {Vorschauversion)
@  Frojelamappen
Austihrungsverlauf iber 28 Tage ()
Weitere
o

Informationen

Ihr Flow wurde noch nicht ausgefuhrt. Wahien Sie Run aus. um den Flow in Aktion zu s

/ Bearbeiten () Freigeben & Speichemunter [ Loschen [) Kopiesenden ¢ Als Vorlage Ubermitteln

ehen.

i~ Exportieren L= Analytics () M@wun Q0 Tipps zur Reparatur deaktivieren

Bearbeite Verbindungen
Stotus . Common Data Service
Aus Berechtigungen
Erstet
10. Feb. 14:08
Besitzer
Gedndert
10. Feb. 14:08
e Demo CRM
T
Sofort
Plan
Fonf S Nur Benutzer ausfihren

Ihe Flow wurde far niemanden freigegeben

{) Alle Austihrungen

)
% Flowprufung

Bearbeiten

In dem Feld ,Nur Benutzer ausfihren” mUssen alle Benutzer hinzugefugt werden, die den

Flow benutzen sollen bzw. durfen.
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Jetzt kann der Flow in dem jeweiligen Datensatz Uber den ,Flow"-Button ausgewahlt und
gestartet werden. Der Button befindet sich méglicherweise in manchen Datensatzen hinter
der 3-Punkt-Schaltflache.

|CleverReach| Update Synchronisation CleverReach

Der ,Update Synchronisation CleverReach”-Flow wird verwendet, wenn die Ubertragung
bzw. Aktualisierung aus dem CRM zu CleverReach fehlerhaft ablief.

Durch den Flow wird, unabhangig von einem Trigger in einem Feld, der gesamte Datensatz
aus dem CRM zu CleverReach Ubertragen und die dortige Empfangerliste wird komplett
aktualisiert.

Der Flow steht in drei Versionen zur Verflgung: fur die Marketinglisten, die Kampagnen und
die Kampagnenaktivitaten. In dem verwendeten Datensatz kann man den Flow manuell
starten, indem man in dem Menu auf die drei Punkte klickt und dann unter dem Menu
.Flow” den jeweiligen Flow auswahilt.

|CleverReach| Plugin Trigger UpdateReceiverState

Der ,|CleverReach| Plugin Trigger UpdateReceiverState”- Flow startet in Intervallen ein
Plugin, das alle neuen Events aus dem CleverReach im Dynamics anlegt und ggf.
Empfénger, die sich abgemeldet haben oder einen Bounce hatten, im Dynamics
deaktiviert.

Der Abstand zwischen den Durchlaufen kann im Trigger des Flow bearbeitet werden und
betragt standardmaBig 1 Stunde.

Der Flow muss nicht selbst installiert werden, da er in der datom_CleverReachinterface-
Losung enthalten ist.

Nachdem die Losung installiert wurde, sollte man in dem Flow Uberprtfen ob die
Verbindung mit dem Common Data Service hergestellt werden konnte und gegebenenfalls
diese selbst herstellen.

|CleverReach| Plugin Trigger LeadSync

Der ,|CleverReach| Plugin Trigger LeadSync”- Flow startet in Intervallen ein Plugin, das alle
neuen aktiven Empfanger aus dem Cleverreach ins Dynamics Ubertragt.

Der Abstand zwischen den Durchlaufen kann im Trigger des Flow bearbeitet werden und
betragt standardmagig 1 Stunde.

Der Flow muss nicht selbst installiert werden, da er in der datom_CleverReachinterface-
Losung enthalten ist.

Nachdem die Losung installiert wurde, sollte man in dem Flow Uberprtfen ob die
Verbindung mit dem Common Data Service hergestellt werden konnte und gegebenenfalls
diese selbst herstellen.

Flows fur andere Benutzer freigeben

Damit die Flows auch von anderen Benutzern aus dem CRM gestartet werden kénnen,
mussen diese fur die jeweiligen Benutzer freigegeben werden. Um einem anderen Nutzer
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einen Flow freizugeben, klickt man in der Ubersicht des Flows auf den Button ,Bearbeiten”
in dem Feld ,Nur Benutzer ausfuhren”. Hier kann der Flow dann fur die gewunschten
Personen bzw. Gruppen freigegeben werden.

Die Flows ,Create ReceiverState”, ,Update ReceiverState”, ,CleverReachTolLead” und
.CleverReachToCrm" laufen global fur das ganze System und mussen nicht fur jeden
Nutzer freigegeben werden. Lediglich die drei ,Update Synchronisation“-Flows mussen fur
jeden einzeln freigegeben werden, damit sie ausgefuhrt werden kénnen.

zur R ) -
Berechtigungen nur zur Ausfahrung verwalten X
Benutzer oder Gruppen einladen
Erméglichen Sie weiteren Personen, diesen Flow auszufilhren und die

Wndl  groebnisse anzuzeigen, aber keinerlei Bearbeitung durchzufiihren.

. Geben 5ie Namen, E-Mail-Adressen oder Benutzergruppen ein.

tzer Zurzeit freigegeben fiir

Dieser Flow wurde fir keinen Benutzer freigegeben. Flgen Sie eine Person
' hinzu, deren Name dann hier angezeigt wird.

Verwendete Verbindungen

Uber diese Verbindungen wird den aufgefiihrten Benutzem reiner

B : i o
o Ausflhrungszugriff auf diesen Flow gewshrt. Sofern sie keine eigene
Verbindung angeben, haben Benutzer, die den Flow nur ausfihren dirfen,
low 1 auBerhalb dieses Flows keinen Zugnff auf diese Verbindungen.

Common Data Service
Benutzer, die den Flow nur ausfihren dirfen, missen fir
diesen Connector ihre eigene Verbindung angeben.

Von Benutzern angegeben, die den Flow nur ausfliihren dirfen ¥

Speichern Abbrechen

Die Benutzer kénnen den Flow nur ausflhren, aber keine Anderungen an ihm vornehmen.

6.  Konfiguration JSON
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Beispiel fur JSON:
[{"id":0,"state":0,"description":"Information”,"modifiedby":"","modifiedon":"","position":1},

{"id":1,"state":0,"description":"Werbung und
Spiele","modifiedby":"","modifiedon":"","position":0}]

Erklarung der einzelnen Attribute:

Id: Eineindeutiger Bezeichner fur den Newsletter-Typen vom Datentyp Integer

State: Der Status gibt an, ob der Radiobutton nicht ausgewahlt wurde (0), ob er ein
grunes Hakchen hat (1) oder ein rotes Kreuz (2). Der Standardwert ist O.
Hierbei handelt es sich ebenfalls um einen Integer.

Description: ~ Gibt die sichtbare Beschriftung des Newsletters an.

Modifiedby: Dieses Feld kann leer bleiben, da es nur fur die weitere Verarbeitung
notwendig ist.

Modifiedon: Dieses Feld kann auch leer bleiben, da es ebenfalls nur fur die weitere
Verarbeitung notwendig ist.

Position: Gibt an, an welcher Position in der Checkliste sicher der jeweilige Newsletter
befinden soll. Der Wert wird als Int von O hochgezahlt.

7. Einrichtungsprozess

Um das Dynamics mit CleverReach zu verbinden, muss man in der CleverReachinterface-
Lésung auf ,Konfiguration” klicken und dort den Einrichtungsprozess starten.

BBl 9 Beorvosmon B o wwsownvion | Quosmessnen | Wi Y ——— e

U den datomeCleverReach Connector nutzen zu koanen, missen Sie diesen mit CleverReach verbinden. Dazu klicken Sie bine auf den Bunon "Einsichtungsprozess starten”

To use our datom+CleverReach Connector, you have to connect it to CleverReach To do this, please click on the button "Start setup process”

Einrichtungsprozess starten/ Start setup process

AnschlieBend muss man sich bei CleverReach einloggen bzw. einen neuen Account
erstellen.
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¥ .+ o= CleverReach &

Einfach datom+CleverReachConnector-Daten (ibertragen
und kostenfrei mit CleverReach® starten:

Jetzt CleverReach® Account erstellen & verbinden!

Mit meinem CleverReach® Account einloggen & verbinden

datom-CleverReachConnector benitigt Zugriff auf Ihren CleverReach Account €

Fir die Werbindung wird automatisch ein CleverReach®-Account erstellt und Ihre hier eingetragenan Daten fir die Einrichtung dbermittelt. Den kostenfreien Account stellen
wir [hnen zur Verfiigung, wenn wir lhnen im Gegenzug regelmaiig per E-Mail Account-Reports, Mews & Produktinformationen zusenden dirfen. Die CleverReach GmbH &
Co. K.G wird Thre Daten susschliellich fir den zuvor genannten Zweck verwenden und nicht an Dritte weitergegeben. Sie konnen den Versand in jeder Versandmail
sbbestellen oder der Speicherung lhrer Daten per E-Mail an info@cdleverreach.com widersprechen und lhre Daten jederzeit [oschen, sofem der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Durch Absenden der von |hnen eingegebenen Daten willigen Sie in die Datenverarbeitung ein und bestatigen unsere
Datenschutzerklinung. CleverReach ? {ibernimmt keine Haftung oder Verantwortung fiir die Nutzung von Apps Dritter.

Andere Daten fir die Account-Erstellung verwenden

Nach einer erfolgreichen Anmeldung werden in den Konfigrurationsfeldern
.accesstoken”, ,refreshdate” und ,refreshtoken” automatisch die Konfigurationswerte

gesetzt.
8.  Trigger
Campaign
Erstellen einer Kampagne
Trigger: Eine Kampagne, die mit CR synchronisiert wird, wird neu erstellt.
Ergebnis: Empféngerliste mit Empfangern wurde in CR erstellt.

Anderung der Auswahl in der Checkliste
Trigger: Die Auswahl des Newsletters in der Checkliste wird geandert.

Ergebnis: Empfénger, die den jeweiligen Newsletter akzeptiert haben, werden zu der
Empfangerliste hinzugefugt und Empfanger, die den Newsletter nicht
akzeptiert haben, werden aus der Empfangerliste in CleverReach entfernt.

Anderung in dem Feld Mit CleverReach synchronisieren”
Trigger: Der Wert des Feldes wird auf ,Ja” oder ,Nein” geadndert.

Ergebnis: Bei ,Ja" wird eine Empfangerliste mit Empfangern basierend auf der
Kampagne in CR erstellt. Bei ,Nein” wird die bereits erstellte Empfangerliste
mit den Empféangern aus CR geldscht.

Anderung in dem Feld .Name”
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Trigger: Der Name der Kampagne wird gedndert.
Ergebnis: Der Name der Empfangerliste wird in CR aktualisiert.

Anderung an dem Status der Kampagne
Trigger: Die Kampagne wird aktiviert bzw. deaktiviert.

Ergebnis: Wenn die Kampagne deaktiviert wird, wird das Feld ,Mit CleverReach
synchronisieren” automatisch auf ,Nein” gesetzt. Wird die Kampagne
wiederrum aktiviert und das Feld ,Mit CleverReach synchronisieren” hat den
Wert ,Ja", wird die Kampagne als Empfangerliste in CR Ubertragen.

Besonderheit: Die Ausfuhrung erfolgt synchron und somit kann es ein bisschen langer
dauern.

Léschen der Kampagne
Trigger: Die Kampagne wird im CRM geldscht.

Ergebnis: Die Empfangerliste in CR wird zusammen mit den Empfangern entfernt.

Entfernen eines Leads oder einer Marketingliste

Trigger: Ein Lead oder eine Marketingliste wird aus der Kampagne entfernt.
Ergebnis: Leads bzw. Kontakte aus Marketinglisten werden in aus der Empfangerliste
entfernt.

HinzufGgen eines Leads oder einer Marketingliste
Trigger: Ein Lead oder eine Marketingliste wird zu der Kampagne hinzugefugt.

Ergebnis: Leads bzw. Kontakte aus Marketinglisten, die den passenden Newsletter
abonniert haben, werden in zu der Empfangerliste hinzugeftgt.

Kampagnenaktivitat
Erstellen einer Kampagnenaktivitat

Trigger: Eine Kampagnenaktivitat, die mit CR synchronisiert wird, wird neu
erstellt.
Ergebnis: Empféangerliste mit Empfangern wurde in CR erstellt.

Anderung der Auswahl in der Checkliste

Trigger: Die Auswahl des Newsletters in der Checkliste wird geandert.

Ergebnis: Empfénger, die den jeweiligen Newsletter akzeptiert haben, werden zu der
Empfangerliste hinzugeflgt und Empfanger, die den Newsletter nicht
akzeptiert haben, werden aus der Empfangerliste in CleverReach entfernt.

Anderung in dem Feld Mit CleverReach synchronisieren”
Trigger: Der Wert des Feldes wird auf ,Ja” oder ,Nein” geandert.

Ergebnis: Bei ,Ja" wird eine Empfangerliste mit Empfangern basierend auf der
Kampagnenaktivitat in CR erstellt. Bei ,Nein” wird die bereits erstellte
Empfangerliste mit den Empfangern aus CR geldscht.
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Anderung an dem Status der Kampagnenaktivitat

Trigger: Die Kampagnenaktivitat wird aktiviert bzw. deaktiviert.

Ergebnis: Wenn die Kampagnenaktivitat deaktiviert wird, wird das Feld ,Mit
CleverReach synchronisieren” automatisch auf ,Nein” gesetzt. Wird die
Kampagnenaktivitdt wiederrum aktiviert und das Feld ,Mit CleverReach
synchronisieren” hat den Wert ,Ja”, wird die Kampagnenaktivitat als
Empféngerliste in CR Ubertragen.

Besonderheit: Die Ausfuhrung erfolgt synchron und somit kann es ein bisschen langer
dauern.

Anderung der Beschreibung der Kampagnenaktivitat
Trigger: Die Beschreibung der Kampagnenaktivitat wird geandert.

Ergebnis: Die Beschreibung wird ebenfalls in der Empfangerliste in CR aktualisiert.

Anderung des Betreffs der Kampagnenaktivitat
Trigger: Der Betreff der Kampagnenaktivitat wird geandert.

Ergebnis: Der Name der Empfangerliste wird ebenfalls in CR aktualisiert.

Loschen der Kampagnenaktivitat
Trigger: Die Kampagnenaktivitat wird im CRM geloscht.
Ergebnis: Die Empfangerliste in CR wird zusammen mit den Empfangern entfernt.

Entfernen eines Kontakts oder einer Marketingliste

Trigger: Ein Lead oder eine Marketingliste wird aus der Kampagnenaktivitat entfernt.
Ergebnis: Leads bzw. Kontakte aus Marketinglisten werden in aus der Empfangerliste
entfernt.

Hinzuflgen eines Kontakts oder einer Marketingliste

Trigger: Ein Lead oder eine Marketingliste wird zu der Kampagnenaktivitat
hinzugefugt.
Ergebnis: Leads bzw. Kontakte aus Marketinglisten, die den passenden Newsletter

abonniert haben, werden in zu der Empfangerliste hinzugefugt.

Marketingliste

Erstellen einer Marketingliste
Trigger: Eine Marketingliste, die mit CR synchronisiert wird, wird neu erstellt.
Ergebnis: Empféngerliste mit Empfangern wurde in CR erstellt.

Anderung der Auswahl in der Checkliste
Trigger: Die Auswahl des Newsletters in der Checkliste wird geandert.

Ergebnis: Empfanger, die den jeweiligen Newsletter akzeptiert haben, werden zu der
Empféangerliste hinzugefugt und Empfanger, die den Newsletter nicht
akzeptiert haben, werden aus der Empfangerliste in CleverReach entfernt.
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Anderung in dem Feld ,Mit CleverReach synchronisieren”

Trigger: Der Wert des Feldes wird auf ,Ja” oder ,Nein” geandert.

Ergebnis: Bei ,Ja” wird eine Empfangerliste mit Empfangern basierend auf der
Kampagnenaktivitat in CR erstellt. Bei ,Nein” wird die bereits erstellte
Empfangerliste mit den Empfangern aus CR geldscht.

Anderung an dem Status der Marketingliste

Trigger: Die Marketingliste wird aktiviert bzw. deaktiviert.

Ergebnis: Wenn die Marketingliste deaktiviert wird, wird das Feld ,Mit CleverReach
synchronisieren” automatisch auf ,Nein” gesetzt. Wird die Marketingliste
wiederrum aktiviert und das Feld ,Mit CleverReach synchronisieren” hat den
Wert ,Ja”", wird die Marketingliste als Empfangerliste in CR Ubertragen.

Besonderheit: Die Ausfuhrung erfolgt synchron und somit kann es ein bisschen langer

dauern.

Anderung des Namens der Marketingliste
Trigger: Der Name der Marketingliste wird gedndert.

Ergebnis: Der Name der Empfangerliste in CR wird ebenfalls aktualisiert.

Anderung der Abfrage einer dynamischen Marketingliste

Trigger: Die Anderung der Abfrage, welche Kontakte zu der Marketingliste
hinzugefugt werden sollen, wird in einer dynamischen Liste gedndert.
Ergebnis: Kontakte, die dadurch neu hinzugeflugt werden und den jeweiligen

Newsletter akzeptiert haben, werden in die Empfangerliste in CR Ubertragen.
Werden durch die neue Abfrage Kontakte aus der Marketingliste entfernt,
werden diese auch aus der Empfangerliste in CR entfernt.

Loschen der Marketingliste
Trigger: Die Marketingliste wird im CRM geldscht.
Ergebnis: Die Marketingliste in CR wird zusammen mit den Empfangern entfernt.

Entfernen eines Kontakts mit Hilfe der Suche
Trigger: Ein Kontakt wird mit Hilfe der Suche aus der Marketingliste entfernt.
Ergebnis: Der Kontakt wird aus der Empféngerliste in CR entfernt.

Hinzuflgen eines Kontakts mit Hilfe der Suche
Trigger: Ein Kontakt wird mit Hilfe der Suche zu der Marketingliste hinzugefugt.

Ergebnis: Der Kontakt wird zu der Empfangerliste in CR hinzugefugt.

Entfernen eines Kontakts mit Hilfe der erweiterten Suche

Trigger: Ein Kontakt wird mit Hilfe der erweiterten Suche aus der Marketingliste
entfernt.

Ergebnis: Der Kontakt wird aus der Empfangerliste in CR entfernt.
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Hinzuflgen eines Kontakts mit Hilfe der erweiterten Suche

Trigger: Ein Kontakt wird mit Hilfe der erweiterten Suche zu der Marketingliste
hinzugefugt.

Ergebnis: Der Kontakt wird zu der Empfangerliste in CR hinzugefugt.

Firma

Anderung des Namens der Firma
Trigger: Der Name der Firma wird geandert.

Ergebnis: Der Name der Firma in CR wird ebenfalls aktualisiert.

Anderung des primaren Kontakts der Firma
Trigger: Der primare Kontakt einer Firma wird geandert.

Ergebnis: Der Empfanger in den betroffenen Empfangerlisten wird aktualisiert.

Anderung an dem Status der Firma

Trigger: Die Firma wird aktiviert/deaktiviert.

Ergebnis: Wird die Firma deaktiviert, wird der priméare Kontakt der Firma aus allen
verknupften Empfangerlisten entfernt.

Ldéschen der Firma

Trigger: Die Firma wird im CRM geldscht.

Ergebnis: Der primare Kontakt der Firma wird aus allen verknUpften Empfangerlisten in
CR entfernt.

Kontakt

Erstellen eines Kontakts

Trigger: Ein neuer Kontakt wird im CRM erstellt und trifft auf die Abfrage in einer
dynamischen Liste zu.

Ergebnis: Der Kontakt wird als neuer Empfanger zu der jeweiligen Empfangerliste

hinzugefugt.

Anderung der Auswahl in der Checkliste
Trigger: Die Auswahl des Newsletters in der Checkliste wird geandert.
Ergebnis: Der Kontakt wird in CR in einer Empfangerliste hinzugefugt bzw. entfernt.

Anderung der E-Mail-Adresse des Kontakts
Trigger: Die E-Mail-Adresse eines Kontakts wird im CRM geéndert.

Ergebnis: Die E-Mail-Adresse, die in der Empfangerliste in CR hinterlegt wurde, wird
ebenfalls aktualisiert.

Anderung der Anrede eines Kontakts
Trigger: Die Anrede eines Kontakts wird im CRM geéandert.

Ergebnis: Die Anrede des Empfangers in der Empfangerliste in CR wird aktualisiert.



Dokumentation: ,CleverReach Connector” datom

Anderung der Firma eines Kontakts
Trigger: Die Firma eines Kontakts wird im CRM geandert.

Ergebnis: Die Firma des Empfangers in der Empfangerliste in CR wird aktualisiert.

Anderung des Nachnamens bzw. Vornamens eines Kontaktes
Trigger: Der Vor- bzw. Nachname des Kontaktes wird im CRM geéndert.
Ergebnis: Der Vor- bzw. Nachname des Empfangers wird in CR aktualisiert.

Anderung an dem Status des Kontakts

Trigger: Der Kontakt wird aktiviert/deaktiviert.

Ergebnis: Wird der Kontakt deaktiviert, wird der Kontakt aus allen verknupften
Empfangerlisten entfernt.

Loschen eines Kontaktes

Trigger: Ein Kontakt wird im CRM geléscht

Ergebnis: Der Empfanger in CR wird aus allen Empfangerlisten geldscht, in denen er
hinterlegt wurde.

Lead

Erstellen eines Leads

Trigger: Ein neuer Lead wird im CRM erstellt und trifft auf die Abfrage in einer
dynamischen Liste zu.

Ergebnis: Der Lead wird als neuer Empfénger zu der jeweiligen Empfangerliste

hinzugefugt.

Anderung der Auswahl in der Checkliste
Trigger: Die Auswahl des Newsletters in der Checkliste wird geandert.
Ergebnis: Der Lead wird in CR in einer Empfangerliste hinzugefugt bzw. entfernt.

Anderung der E-Mail-Adresse des Leads

Trigger: Die E-Mail-Adresse eines Leads wird im CRM geandert.

Ergebnis: Die E-Mail-Adresse, die in der Empfangerliste in CR hinterlegt wurde, wird
ebenfalls aktualisiert.

Anderung der Anrede eines Leads
Trigger: Die Anrede eines Leads wird im CRM geandert.

Ergebnis: Die Anrede des Empfangers in der Empfangerliste in CR wird aktualisiert.

Anderung des Firmennamens eines L eads
Trigger: Der Firmennamen eines Leads wird im CRM geandert.

Ergebnis: Der Firmennamen des Empfangers in der Empfangerliste in CR wird
aktualisiert.
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Anderung des Nachnamens bzw. Vornamens eines L eads
Trigger: Der Vor- bzw. Nachname des Kontaktes wird im CRM geéandert.
Ergebnis: Der Vor- bzw. Nachname des Empfangers wird in CR aktualisiert.

Anderung an dem Status des Leads

Trigger: Der Lead wird aktiviert/deaktiviert.

Ergebnis: Wird der Kontakt deaktiviert, wird der Lead aus allen verknUpften
Empfangerlisten entfernt.

Loschen eines Leads

Trigger: Ein Lead wird im CRM geloscht

Ergebnis: Der Empfanger in CR wird aus allen Empfangerlisten geldéscht, in denen er
hinterlegt wurde.

9. Checkliste in anderem Formular installieren

Um die Checkliste in eigenen Formularen nutzen zu kdnnen, muss das Feld
.CleverRechConnector Data” in das jeweilige Formular integriert werden. AnschlieBend ist
es erforderlich die Sichtbarkeit des Feldes durch das Entfernen des Hakens bei
.StandardmaBig sichtbar” zu andern.
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Feldeigenschaften

Die Eigenschaften dieses Felds dndern.

Anzeige Formatierung Details Ereignisse Geschaftsregeln

— Bezeichnung

Geben Sie die Bezeichnung dieses Felds in Formularen an.

Bezeichnung * |CleverﬂeachConnechor Data

Beschriftung im Formular anzeigen

—Verhalten des Felds

Verhalten auf Feldebene angeben
Feld ist schreibgeschiitzt

—Sperrung

Geben Sie an, ob dieses Feld im Formular gesperrt werden soll.

[CIFeld im Formular SpErren

—Sichtbarkeit

Dient zum Angeben der Standardsichtbarkeit fiir dieses Steuerelement.
[C standardmBig sichtbar

—Verfigbarkeit

Geben Sie die standardmadBige Verfligbarkeit dieses Felds auf dem Telefon an.
Verflgbar auf Telefon

Abbrechen

AnschlieBend muss die Webressource in das Formular integriert werden. DafUr muss nach
.datom_/CRM/Form/cleverrechconnector/checklist.ntml” gesucht werden. Diese muss an
gewdlnschter Stelle eingefugt werden. AnschlieBend muss der Webressource ein Name

Stand: 15.03.2018 17 von 25
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und eine Bezeichnung gegeben werden.

Webressource hinzufiigen

Dient zum Hinzufigen einer vorhandenen Webressource zum Formular.

Allgemein Formatierung Abhdngigkeiten

—\Webrassource

Webressource * | datom_/CRM/Form/cleverreachconnecto r/(@

—Feldname und -eigenschaften

Name * WebResource_ [Checiist

Bezeichnung ™ |ChECk|l'51

O Beschriftung auf dem Formular anzeigen

s

—Sichtbarkeit

StandardmaBig sichtbar

[ Fiir mobile Nutzung aktivieren

—Webrassourceneigenschaften

Benutzerdefinierte
Parameter{daten)

] Framedbergreifendes Skripting einschranken, wenn unterstitzt,

] Datensatzobjekt-Typcode u. eindeut. Bezeichner als Parameter dbergeben

Abbrechen
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Unter dem Reiter Formatierung muss anschlieBend ,Eine Spalte” ausgewahlt werden, die
Anzahl der Zeilen muss auf 12 gestellt werden und der Haken bei ,Rahmen anzeigen” muss
entfernt werden.

Webressource hinzufligen

Dient zum Hinzuflgen einer vorhandenen Webressource zum Formular.

| Zwei Spalten

| Drei Spalten

— Zeilenlayout

Wihlen Sie die Anzahl der Zeilen fiir das Steuerelement aus.

Anzahl| der Zeilen 12

O automatisch erweitern, um den verfigbaren Bereich auszufiillen

— Bildlauf

Waihlen Sie den Bildlauftyp far den IFRAME aus.
Bildiauf | Nach Bedarf

—Rahmen

Geben Sie an, ob ein Rahmen angezeigt wird.

O rahmen anzeigen

Danach muss in den Fomulareigenschaften die Webressource
.datom_/CRM/Form/js/CrmClassExtensions.js” in der Foumlarbibliothek und im
Ereignishandler in das ,OnLoad"-Event des Fomulars hinzugeflgt werden. Der Haken bei
JAusfuhrungskontext als erster als ersten Parameter Ubergeben” muss gesetzt werden und
als Funktion muss ,ibtrng.fomevents.onload” eingegeben werden.
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4 Ereignishandler

datom

Verwaltet Funktionen, die fir Formular- oder Feldereignisse aufgerufen werden.

Steuerelement Formular b
Ereignis OnlLoad W
+ |3 | & [® [ |6
Bibliothek Funktion Alctiviert
datom_sCRM/Form/js/CrmClassExtensi... ibtrng.formevents.onload Ja
Sales/ClientCommony/3ales_ClientCom... Sales.DocumentsTabControllershoulds.. Ja
msdyn_talkingpointsloader.js oadTalkingPoints Ja

[

L

AnschlieBend muss in dem StartmenU auf ,Veroéffentlichen” geklickt werden.

DWATEN START EINFUGEMN
Speichern unter - 1 ) Riickg:
Wiede

éi] Speichern und schlieBen

Speichern Eigenschaften Entfermen
r veraﬁentﬁﬂzn andern
Speichern Bearbeiten
o Fiiry Veroffentiichen 4Rig eine hohe Dichte ve
Macht alle sichtbaren Anderungen an N

4 Al for §  dieser Entitat flr alle verflgbar, sung: Standardlos.
7 einschlieBlich aller zugeordneten

I: usa!'rr Formulare, Ansichiten, Diagramme rmular: Contac
Detals ynd Felder.

10. Nachtragliche Empfanger-Synchronisation

In Marketinglisten gibt es eine Funktion, um in allen darin enthaltenen Kontakten, Leads
oder primaren Kontakten von Firmen die Checkliste zu Uberschreiben. Dadurch kénnen

bestehende groBe Marketinglisten einfacher als Empfangerliste ins CleverReach
synchronisiert werden, wenn die Checkliste noch nicht gesetzt wurde.

Funktionsweise des Plugins

Das Plugin teilt die Liste der Kontakte, Leads oder Firmen aus der Marketingliste in mehrere
kleineren Listen. AnschlieBend wird ein Datensatz der Entitat ,Multi-Prozess Worker”, in der

Subliste der Kontakte, Leads oder Firmen und die Marketingliste verknupft wird.
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Multi-Prozess Worker erstellen
Multi-Prozess Worker

Allgemein  Verkniipft

Name
Besitzer * R DemoCRM
Ausgerichtet auf Kontakt

Marketingliste AST aktive Kontakte

v | Volistandiger Name ~~

Test Tester2214

Test Tester2215

Test Tester2216

Test Tester2217

- 4von 500 (0 ausgewahlt)

E-Mail v

Tester2214@datom.de

Tester2215@datom.de

Tester2216@datom.de

Tester2217@datom.de

i

Firmenname

Adventure GmbH (Beispiel)
Adventure GmbH (Beispiel)
Adventure GmbH (Beispiel)

Adventure GmbH (Beispiel)

datom

B hinzufugen:Kontakt (O Aktualisieren %7 Schnellkampagne ™/
Telefon (geschaftlich) Status
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

€ setel

Danach lauft ein weiteres Plugin los, das alle Listen der Kontakte, Leads oder Firmen
durchlauft, die Checkliste in jedem einzelnen Uberschreibt und die Anderung speichert.

Konfiguration
Felder

Wenn man die Sicherheitsrolle ,datom-ListSyncUser” zugewiesen bekommt, kann man in
dem Formular ,datom-CleverReach Connector - Marketingliste” unter der Checkliste die
Felder ,Nachtragliche Kontakt Synchronisierung” und ,Json fur Kontakt Synchronisierung”

sehen.

Machtrigliche
Kontakt
Synchronisierung

Jzon fir Kontakt
Synchronisierung

Aktiviert

[{"id":0,"state":1,"description™:"Inf  ~
armatinn” "madifiadby™="" "mndifi



Dokumentation: ,CleverReach Connector” datom

Wenn das Feld ,Nachtragliche Kontakt Synchronisierung” auf ,Aktiviert” gestellt und der
Datensatz anschlieBend gespeichert wird, wird das Plugin zur Synchronisierung gestartet.
Danach wird das Feld automatisch wieder auf ,Deaktiviert” gestellt.

In dem Feld ,Json fur Kontakt Synchronisierung” wird die Json hinterlegt, die in den
Kontakten gesetzt werden soll.
Mit dieser Json werden zum Beispiel alle beiden Newsletter aktiviert:

[{"id":0,"state":1,"description":"Information”,"modifiedby":"","modifiedon":"","position":1},
{"id"1,"state":1,"description":"Werbung und
Spiele","modifiedby":"","modifiedon":"","position":0}]

state : Auswahl ist leer; nicht aktiviert und nicht deaktiviert
0
state: 1 Newsletter-Typ ist aktiviert

state : Newsletter-Typ ist deaktiviert
2

Wurde das Feld ,Json fur Kontakt Synchronisierung” nicht befullt, zieht sich das Plugin die
Json aus der Checkliste der jeweiligen Marketingliste.

datom-<Konfiguration

In der datom-Konfiguration wird in dem Eintrag .cleverreach:synchronization:sublistcount”
eingestellt, wie groB die Sublisten der Empfanger aus den Marketinglisten sein sollen.
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cleverreach:synchronization:sublistcount
datom=Konfiguration

Allgemein  Verkniipft

Ubergeordnete o
cleverreach:synchronization
Element
B Name cleverreach:synchronization:sublistcount
Key *  sublistcount
Konfigurationswert 500

Beschreibung -

In dem Eintrag .cleverreach:synchronization:updaterequestcount” wird eingestellt, wie
viele Empfanger mit einem Update-Request im Dynamics auf einmal geupdated werden
sollen.

Als Standardwert ist in beiden Eintragen die Zahl 500 hinterlegt.
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cleverreach:synchronization:updaterequestcount
datom-+Konfiguration

Allgemein  VerknUpft

Ubergeordnete L.
cleverreach:synchronization

Element

& Name cleverreach:synchronizationiupdaterequestcount
Key *lu pdaterequestcountl
Kanfigurationswert 500

Beschreibung -

11. Sonderfalle

Bevor E-Mails aus Empfangerlisten, die basierend auf dynamischen Marketinglisten erstellt
wurden, versendet werden, sollte der ,Update Synchronisation CleverReach”-Flow im CRM
ausgefuhrt werden, da es vorkommen kann, dass bei den dynamischen Marketinglisten
nicht bei allen Triggern die Empfangerliste im CleverReach aktualisiert wird.

12.  Fehlerbehebung

Allgemein

Ubertragung Dynamics zu CleverReach

Sollte bei der automatisierten Ubertragung vom CRM zu CleverReach irgendetwas nicht
Ubertragen bzw. aktualisiert werden, muss der ,|CleverReach| Update Synchronisation”-
Flow ausgefuhrt werden.

Nachtragliche Synchronisierung der Empfanger

Sollte die nachtragliche Synchronisierung der Empfénger aus einer Marketingliste
fehlschlagen, liegt es womaglich daran, dass die der Sublistcount zu hoch eingestellt
wurde und das Plugin deshalb die 2-Minuten-Grenze erreicht, die es im Dynamics fur
Plugins gibt.

Der Sublistcount kdnnte aber auch zu niedrig sein, somit werden zu viele Anfragen an die
Dynamics-API gesendet, die dann vom System abgeblockt werden.

Der Standardwert fur den Sublistcount ist 500.
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Einrichtungsprozess

Wenn vor dem AbschlieBen des Einrichtungsprozesses Daten in die Konfigurationswerte
der Felder ,accestoken”, ,refreshdate” und/oder ,refreshtoken” geschrieben werden, kann
es nach dem Abschluss des Einrichtungsprozesses zu fehlen kommen. In diesem Fall
mussen alle Werte aus den genannten Felder geldoscht werden und der Prozess muss
erneut gestartet werden.

Flow

Falls die Flows sich nicht ausfUhren lassen oder Fehler auswerfen, missen eventuell die
Verbindungen in den Flows erneut erstellt werden.



